附件1.《人保理赔精英班课程大纲》
	序号
	课程名称
	学时（小时）

	1
	行业前景、公司简介
	1

	2
	保险基础知识
	3

	3
	理赔廉洁合规与职业素养
	1

	4
	保险理赔反欺诈概况
	1

	5
	企财工程险理赔实务简介
	2

	6
	货运险理赔实务简介
	2

	7
	农业保险理赔实务简介
	2

	8
	责任意外健康类险种理赔实务简介
	1

	9
	车险涉人伤案件理赔实务简介
	1

	10
	医学基础知识
	1

	11
	车险涉诉案件理赔实务简介
	1.5

	12
	车险现场查勘实务简介
	2

	13
	车险大规模灾害处理实务简介
	1

	14
	车险科技理赔应用简介
	2

	15
	车险理赔系统操作简介
	1

	16
	服务礼仪和客户沟通技巧
	1
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